
 

 QP 001-01 : کد مدرک

 10/1404/ 22تاریخ بازنگری: 

اتحادیه کشوری سوخت های   کیفیت   مشی خط 

 جایگزین 

 

بهبود مستمر نیروی محرکه رشد و موفقیت است. با انرژی و امید،  در اتحادیه کشوری سوخت های جایگزین، ما معتقدیم که کیفیت و 

مشی  خطکنیم. همه اعضای اتحادیه، از کارکنان تا مدیران، نقشی اساسی در اجرای این  ای پایدار ترسیم میانداز خود را برای آیندهچشم

ارائه بهترین خدمات و محصولات  ما با تعهد به    مشی کیفیت. خطکننددارند و با همکاری و همدلی، اتحادیه را به سوی تعالی هدایت می

   پنج اصل کلیدی زیر استوار است:بر   ISO 9001 المللی و الزامات قانونی، به ویژهمطابق با استانداردهای بین

 

های  المللی و ترویج سوخت ما با امید و انرژی برای گسترش بازار داخلی و بین های پاک: توسعه پایدار بازار و گسترش سوخت ❖

 ای پایدار و حفظ محیط زیست.  یم، به منظور ایجاد آینده کن پاک تلاش می 

ریان را در مرکز تصمیمات خود قرار  با تمرکز بر کیفیت خدمات و کاهش شکایات، مشت افزایش رضایت مشتریان و ذینفعان:  ❖

 داریم. ها گام برمی دهیم و با انرژی مثبت در جهت افزایش رضایت آن می 

کنیم  ها و فراهم کردن محیطی پویا، تلاش می ما قلب تپنده اتحادیه هستند. با تقویت مهارت کارکنان  توسعه منابع انسانی:  ❖

 تا انرژی و اشتیاق را در تمامی اعضا پرورش دهیم.  

ای خلاق و پرانرژی،  کند تا با روحیه ما به نوآوری و بهبود مستمر متعهدیم. این رویکرد به ما کمک می بهبود مستمر فرآیندها:  ❖

 به سطحی بالاتر از کارایی دست یابیم.  

از فناوری توسعه فناوری و نوآوری:  ❖ و سامانه با استفاده  نوین  آینده های  به سوی  ما  و کارآمدتر  های هوشمند،  پایدارتر  ای 

 کنیم و انرژی و امید به ایجاد تغییرات مثبت، راهنمای ماست. حرکت می 

 

 تعهد به کیفیت و انرژی جمعی در اتحادیه

کند. تعهد همه اعضا به اصول کیفیت، اساس پیشرفت ماست. با  هر عضو منبعی از انرژی و امید است که ما را به سوی موفقیت هدایت می

مشی، نماد تعهد ما به کیفیت، نوآوری  تر خواهیم بود. پایان این خطای درخشانافزایی، ما نیرویی متحد برای دستیابی به آیندههمکاری و هم

ای پایدار برای اتحادیه و  های ماندگار و ساختن آیندهگیریم که به موفقیتو پایداری است. ما با انرژی و امیدی مشترک، راهی را پیش می

 .جامعه منجر خواهد شد

، اینجانب ضمن اعلام تعهد به  است  امی کارکنانتمکت  ، نیازمند مشار  کیفیت  مدیریتنگهداری و بهبود سیستم    سازی،پیاده  آنجا که  از

اجرای سیستم مدیریت    از همکاران انتظار دارم که نقش خود را در  نظارت داشته و  آن  حسن اجرای    ، شخصاً براین سیستم  بهبود مستمر

 ایفاء نمایند. درستی هب کیفیت
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